Kostenminimierung in der
infernen Verwaltung
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Fokus Verwaltungsprozess

In den letzten Jahren standen Kostensenkungs-
projekte bei den Kernprozessen (z.B. Produktion,
Logistik, Vertfrieb) in vielen Unternehmen im
Vordergrund.

Nachdem die Moglichkeiten zur Kostenreduktion in
diesen Bereichen weitgehend ausgeschopft sind,
befinden sich nun die intemen Verwaltungs-
prozesse (z.B. EDV-/TK-Dienste, Gebdude- und
Sicherheitssnanagement) auf dem Prifstand.

Studien international agierender Unternehmens-
beratungen sprechen von Kosteneinsparungen bis
zu 50% durch die Zusammenlegung und gleich-
zeitige Optimierung von dezentral organisierten
Serviceabteilungen.

Flexibilitat hat Vorrang

Interne  Verwaltungsabteilungen sind in  jedem
Unternenmen unterschiedlich aufgebaut und
bieten eine Vielzahl von Dienstleistungen an.

Hier sind Einsparungspotenziale vorhanden, die
sich nur durch eine auf den Aufbau dieser
Abteilungen abgestimmte Softwareldsung  reali-
sieren lassen. Statische Losungen berdcksichtigen
haufig nicht die individuellen Anforderungen.

Damit jede Abteilung auf einen akfuellen und
zentral gepflegten Datenbestand  (Mitarbeiter,
Gebdude, RGume, EDV- und TK-Ausstattung) zu-
greifen kann, wird ein dulerst flexibles EDV-System
bendtigt.

'Nichts ist bestandiger als der Wandel', sagte
schon Heraklit. Unternehmen mussen sich fur die
Zukunft auf eine sich standig verdndermnde Umwelt
einstellen. Das bedeutet, besonders bei der
Auswahl einer Software, auf eine maximale Anpas-
sungsfahigkeit zu achten. Standardiésungen bie-
ten hier haufig nicht die notwendigen dynami-
schen Erweiterungsmaoglichkeiten.

Informationen in Echtzeit

Nur mit den jeweils aktuellsten Informationen sind
infernational agierende Unternehmen daozu in der
Lage, ihre Aufgaben von morgen zu erfullen.

Eine auf die Informationsbedurfnisse aller Abtei-
lungen abgestimmte Losung muss dabei im
Vordergrund stehen.

Die neue EDV-Losung muss sich dabei problemlos
in bestehende Architekturen integrieren lassen,
ohne dass dabei Transparenz und Dynamik einge-
schrankt werden.

Mitarbeiter im Mittelpunkt

Der Erfolg bei der Neueinfuhrung einer Software
hdngt enfscheidend von der Akzeptanz der
Anwender ab. Motivierte Mitarbeiter verlangen
nach einem System, das auf bereits bekannten
Funktionen beruht und selbsterkidrend aufgebaut
ist.

Nachhalfige Einsparungen werden sich nur erge-
ben, wenn die Mitarbeiter das System sellost mit-
bestimmen und verdnderm durfen.

Individuelle Anforderungen zur Gestaltung der
Programmfunktionen mussen realisiert werden
kénnen.




Integration durch [SIS

ISIS (Information System for Internal Services) bietet
einen dynamischen Ansatz zur Abbildung der Da-
ten und Strukturen, die in lhrem Unternehmen tat-
séchlich verwaltet werden sollen.

Der Umfang der verwalteten Gegenstande oder
Personen und ihren Eigenschaften bestimmt sich
aus den von Ihnen definierfen Anforderungen.
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Verwaltung beliebiger Informationen mit ISIS

Alle Verwaltungsabteilungen greifen dabei auf
zentrale Basisinformationen zu, kénnen aber
gleichzeitig ihre Aufgaben individuell erledigen.

Dazu erhdlt jeder Anwender nur die auf seinen
Arbeitsbereich zugeschnittenen Informationen und
Programmfunktionen.

Uber zentrale Auswertungsmechanismen erhdilt
das Management die erforderlichen Informatio-
nen aus allen Abteilungen.

Notwendige Ver@nderungen oder Erweiterungen
sind aufgrund der dynamischen Struktur der Soft-
ware problemlos moglich.

Langfristige Partnerschaft

Die Implementierung einer neuen Software in
Unfernehmen ist mit vielen Risiken verbunden.
Entscheidend ist ein ehrlicher und offener Partner,
der sich Ihre Anforderungen zu eigen macht und
sich Ihrer Probleme ernsthaft annimmt.

Damit wird sichergestellt, dass die von Ihnen inves-
fierten finanziellen und personellen Mittel effektiv
eingesetzt werden.

Wir legen sehr groRen Wert auf eine detaillierte
Festlegung der Soll-Anforderungen, um Ihre Wan-
sche dann im Anschluss so zeitnah und zielge-
recht wie nur moglich umzusetzen.

Damit die Umsetzung lhres EinfUhrungsprojekts so
reibungslos wie moglich verlduft, stellen wir Ihnen
gerne erfahrene Projeki-Manager zur Seite.

Ihre Vorteile im Uberblick

e Kosteneinsparungen bis zu 50% durch mehr
Transparenz und Effektivitat

o Maximale Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit an
Ihre Verwaltungsprozesse

e Verwaltung der Datfen in beliebiger Form und
individuellern Umfang

e Einheitlicher Uberblick Uber innerbetriebliche
Leistungs- und Wertstrome

¢ Einfaches Handling und schnelle Erlernbarkeit fur
den Anwender

Denkbare Anwendungsgebiete von ISIS
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